
ДОГОВОР НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ№___г. Ижевск «___» __________ 202__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Центр Профессиональной Стоматологии «АПЕКС», именуемое в дальнейшем«Исполнитель», в лице генерального директора Власова Дениса Михайловича, действующего на основании Устава и лицензии№ЛО18-01-002861 от 14 февраля 2020 года, с одной стороны, и Гражданин(ка),__________________________________________________________________________________ Законныйпредставитель________________________________________________________, дата рождения_____________________,именуемый (ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:1. Общие положения1.1. Для целей настоящего Договора используются следующие основные понятия: «платные медицинские услуги» – медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан; «заказчик» – физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающееили приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя; «потребитель» – физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платныемедицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, являетсяпациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в РоссийскойФедерации»; «исполнитель» – медицинская организация, оказывающая платные медицинские услуги Потребителям в соответствии сдоговором.1.2. До заключения Договора Потребителю (Заказчику) предоставлена в доступной форме информация: о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программыгосударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственныхгарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, с указанием цен в рублях; сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг; сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в рамках программыгосударственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственныхгарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи; стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на основании которых(соответственно) оказываются медицинские услуги; сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне ихпрофессионального образования и квалификации; график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; образцы договоров; перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг. выписку из ЕГРЮЛ на Исполнителя.1.3. Факт согласия на предоставление платных медицинских услуг фиксируется в информированном добровольном согласии наплатные медицинские услуги, являющемся неотъемлемой частью Договора.2. Предмет договора2.1. Исполнитель обязуется оказать Потребителю медицинские услуги надлежащего качества. Конкретные виды медицинскихуслуг, Ф. И. О. врача и стоимость указываются в плане лечения.2.2. Медицинские услуги назначаются и оказываются лечащим врачом в соответствии с планом лечения. Медицинские услугификсируются в плане лечения, которая подписывается Сторонами настоящего Договора и фиксируется в медицинской картепациента.2.3. Медицинские услуги оплачиваются Потребителем (Заказчиком) в соответствии с действующим прейскурантом цен,утвержденным Исполнителем.2.4. После исполнения Договора Исполнитель предоставляет Потребителю (Заказчику) медицинские документы (копиимедицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платныхмедицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых припредоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности(гарантийных сроках), а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинскоеизделие. Медицинские документы предоставляются в течение 30 календарных дней в печатном / электронном виде в соответствиис порядками, утвержденными приказами Минздрава России от 14.09.2020 №972н и от 31.07.2020 №789н.2.5. После исполнения Договора Исполнитель по личному заявлению Потребителя (Заказчика) бесплатно предоставляетПотребителю (Заказчику) документы, подтверждающие фактические расходы Потребителя (Заказчика) на оказанные медицинскиеуслуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения: копию Договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения); справку об оплате медицинских услуг по установленной форме; рецептурный бланк с проставленным штампом «Для налоговых органов Российской Федерации, идентификационный номерналогоплательщика», заверенный подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации; документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетностиили иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиямизаконодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствуетобязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).



3. Порядок оказания услуг.3.1. В согласованное с Потребителем (Заказчиком) время Исполнитель организует осуществление осмотра Потребителяквалифицированным врачом-специалистом, который устанавливает предварительный диагноз, определяет методы и возможныеварианты лечения, последствия лечения и предполагаемые результаты, степень риска лечения и возможные осложнения иподробно информирует об этом Потребителя (Заказчика). По результатам осмотра врач составляет план лечения, определяянеобходимый набор услуг из числа описанных в прейскуранте Исполнителя, и отражает его в медицинской карте пациента суказанием сроков оказания услуг.3.2. Необходимым условием исполнения Договора является согласие Потребителя (Заказчика) с предложенным планом лечения,стоимостью лечения, сроками и порядком лечения, оформленное подписью Потребителя (Заказчика) в информированномдобровольном согласии. Стороны договорились, что такое согласие является также подтверждением того, что Потребитель(Заказчик) достаточно и в доступной форме информирован о состоянии своего здоровья, о предполагаемых результатах лечения, овозможности негативных последствий предлагаемых способов диагностики и лечения, о характере и степени тяжести этихпоследствий, о степени риска лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственныхпрепаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) кприменению, о существовании иных способов лечения и их эффективности, о последствиях отказа от предлагаемого лечения,несоблюдения указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскуюуслугу), в том числе назначенного режима лечения.При оказании услуги несовершеннолетним пациентам, информированное добровольное согласие на медицинское вмешательстводает один из родителей или иной законный представитель в отношении несовершеннолетнего, не достигшего возраста пятнадцатилет. Представление интересов несовершеннолетних пациентов перед Исполнителем не являющимися законными представителями,осуществляется на основании доверенности3.3. Платные медицинские услуги оказываются сотрудниками Исполнителя амбулаторно в помещениях, на оборудовании и сиспользованием материалов Исполнителя в соответствии с согласованным планом лечения.3.4. Платные медицинские услуги соответствуют номенклатуре медицинских услуг и могут предоставляться в полном объеместандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также вобъеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию Потребителя (Заказчика).3.5. Если в процессе оказания услуг возникла необходимость изменить план лечения с оказанием дополнительных услуг, то ониоказываются только после получения письменного согласия Потребителя (Заказчика) в форме дополнительного соглашения кДоговору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости. Отказ Потребителя(Заказчика) от получения дополнительных услуг, связанных с медицинскими показаниями, также оформляется в письменном виде.Исполнитель разъясняет Потребителю (Заказчику) последствия такого отказа. В том случае, если Исполнитель придет к выводу,что без дополнительных услуг оказание услуг по настоящему Договору невозможно либо приведет к значительным негативнымпоследствиям для Потребителя, стороны обсудят возможность расторжения настоящего Договора с компенсацией Исполнителюфактически понесенных затрат.3.6. Исполнитель не оказывает услуги, если у Потребителя имеются острые воспалительные или инфекционные заболевания, еслиПотребитель находится в состоянии наркотического или алкогольного опьянения, а также по любым другим медицинскимпоказаниям, в случае их препятствия надлежащему оказанию услуг.3.7. Время явки Потребителя на прием оговаривается и согласовывается с Потребителем (Заказчиком) каждый раз. Согласованиедаты и времени явки Потребителя на прием может осуществляться в устной или письменной форме.3.8. До подписания настоящего Договора Потребитель (Заказчик) ознакомлен со сведениями о местонахождении, режиме работы,перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг, включаясведения о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведения о квалификации и уровне профессионального образованияспециалистов Исполнителя.3.9. В случае если потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устраненияугрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такиемедицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровьяграждан в Российской Федерации».3.10. При применении медицинских изделий Потребитель (Заказчик) информируется о сроках их годности (гарантийных сроках),показаниях (противопоказаниях) к применению. Также Потребителю (Заказчику) предоставляются сведения, позволяющиеидентифицировать имплантированное в организм медицинское изделие.3.11. Сроки оказания медицинских услуг определяются в зависимости от медицинских показаний и указываются в плане лечения.4. Права и обязанности сторон4.1. Исполнитель обязан:4.1.1. Оказывать медицинские услуги, предусмотренные планом лечения, с применением собственных необходимыхлекарственных средств, материалов, инструментов, оборудования.4.1.2. Знакомить Потребителя (Заказчика) с порядком оказания медицинских услуг, стандартами и клиническими рекомендациями.4.1.3. Оказывать услуги надлежащего качества и устранять бесплатно недостатки некачественно оказанных услуг, если этинедостатки обнаружены и удостоверены в течение 1 (одного) года с момента оказания услуг. Гарантийный срок наустанавливаемые в процессе оказания услуг медицинские изделия указывается Изготовителем.4.1.4. В процессе лечения информировать Потребителя (Заказчика) о предстоящих основных или дополнительных лечебно-профилактических и прочих процедурах и их стоимости, необходимых медикаментозных препаратах, расходных материалах и ихстоимости.4.1.5. Ставить в известность Потребителя (Заказчика) о возникших обстоятельствах, которые могут привести к увеличению объемаоказания услуг, и возможных осложнениях при лечении, заранее ставить в известность Потребителя (Заказчика) о предполагаемойсумме дополнительных расходов на лечение.4.1.6. Организовывать за счет Потребителя (Заказчика) и с его согласия необходимые обследования в других медицинскихучреждениях, с которыми имеются договорные отношения, при невозможности их выполнения силами Исполнителя.4.1.7. Вести медицинскую документацию и выдавать Потребителю (Заказчику) медицинские документы установленного образца.



4.1.8. Вести учет вида, объема и качества оказанного лечения, а также средств, полученных от Потребителя (Заказчика), а такжевыступать представителем интересов Потребителя перед соисполнителями.4.1.9. По первому требованию Потребителя (Заказчика) сообщать сведения, относящиеся к характеру услуг, указанных в п. 2.1настоящего Договора.4.1.10. Соблюдать принцип конфиденциальности полученной от Потребителя (Заказчика) информации, если она стала известнаИсполнителю в рамках оказываемых им услуг. Соблюдать правила медицинской этики и деонтологии во взаимоотношениях сПотребителем, а также врачебную тайну.4.2. Исполнитель имеет право:4.2.1. Самостоятельно определять характер и объем медицинских услуг, необходимых для лечения Потребителя.4.2.2. Отказать в приеме Потребителя в случаях: состояния алкогольного, наркотического или токсического опьянения; если действия Потребителя угрожают жизни и здоровью персонала.4.2.3. Требовать от Потребителя (Заказчика) представления сведений и документов, необходимых для оказания услуг понастоящему Договору.4.2.4. Требовать оплаты оказанных услуг в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.4.2.5. Осуществлять фото и видео фиксацию при оказании медицинской услуги Потребителю, при этом Потребитель, подписываянастоящий Договор, считается уведомленным об этом и дает на это согласие.4.3. Потребитель обязан:4.3.1. Строго соблюдать рекомендации и предписания врача.4.3.2. Являться на прием к врачу в назначенный срок.4.3.3. Предоставить Исполнителю точную и подробную информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения оперенесенных и имеющихся заболеваниях, непереносимости лекарств, препаратов и процедур, о проводимом ранее лечении, в т. ч.сообщать об аллергии, гепатите, ВИЧ-инфекции, СПИДе, бронхиальной астме, заболеваниях сердечно-сосудистой системы,венерических заболеваниях, туберкулезе, о переливаниях крови, инъекциях (за последние два года), о контакте с инфекционнымибольными. В случаях несообщения вышеперечисленных сведений Исполнитель снимает с себя ответственность за негативныепоследствия лечения, а Потребитель несет ответственность в установленном законом РФ порядке.4.3.4. Выполнять указания медицинского персонала во время оказания услуги.4.3.5. Соблюдать правила внутреннего распорядка Исполнителя и правила оказания услуг.4.3.6. При появлении жалоб, связанных с лечением, незамедлительно обратиться к Исполнителю. Информировать Исполнителя обизменениях в состоянии здоровья, включая появление болевых или дискомфортных ощущений в процессе и после лечения.4.3.7. Предупреждать администрацию не менее чем за 24 часа по телефону клиники, в которой он проходит лечение, оневозможности явки на прием.4.3.8. Оплатить оказанные медицинские услуги в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.4.4. Потребитель имеет право:4.4.1. Получать полную и достоверную информацию о состоянии своего здоровья, относящуюся к компетенции специалистовИсполнителя.4.4.2. Получать исчерпывающую информацию об объеме, стоимости и результатах обследования и предоставленных медицинскихуслуг.4.4.3. Выбирать лечащего врача с учетом специализации врача и его согласия.4.4.4. Выбирать время приема у врача из имеющегося свободного времени.4.4.5. Знакомиться с документами, подтверждающими наличие специальных разрешений, сертификата и лицензии у Исполнителя, атакже соответствующий уровень квалификации сотрудников Исполнителя.4.4.6. На сохранение в тайне информации о своем здоровье.4.4.7. При обнаружении недостатков оказанной услуги по своему выбору потребовать: безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; соответствующего уменьшения цены оказанной услуги; повторного оказания услуги; возмещения понесенных расходов по устранению недостатков оказанной услуги третьими лицами.4.4.8. Потребовать полного возмещения убытков, причиненных в связи с недостатками оказанной услуги. Убытки возмещаются всроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.4.4.9. При нарушении Исполнителем сроков оказания услуг по своему выбору: назначить новый срок оказания услуги; потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; потребовать исполнения услуги другим специалистом: расторгнуть настоящий Договор.4.4.10. Требовать полного возмещения убытков, причиненных в связи с нарушением сроков оказания услуги. Убытки возмещаютсяв сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований Потребителя.Требования потребителя не подлежат удовлетворению, если Исполнитель докажет, что недостатки оказанной услуги илинарушение сроков оказания услуги произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.
5. Платежи и расчеты по договору5.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании плана лечения согласно действующему прейскуранту Исполнителя.5.2. Оказанные в соответствии с п. 3.4 настоящего Договора дополнительные услуги оплачиваются Потребителем (Заказчиком) порасценкам действующего прейскуранта после заключения дополнительного соглашения, являющего неотъемлемой частьюнастоящего Договора.5.3. Потребитель обязан оплачивать услуги Исполнителя после каждого приема у врача в размере полной стоимости фактическиоказанных в данное посещение услуг по расценкам действующего прейскуранта.5.4. Оказываемые по настоящему договору услуги не входят в программы добровольного или обязательного медицинскогострахования и не финансируются никакими сторонними организациями.



5.5. Потребитель (Заказчик) может осуществить предоплату медицинских услуг. Размер предоплаты определяется по соглашениюСторон и отражается в плане лечения. 6. Конфиденциальность6.1. Медицинская организация обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Потребителя за медицинской помощью,состоянии его здоровья, диагнозе и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении.6.2. С согласия Потребителя (Заказчика) допускается передача сведений, составляющих врачебную тайну, другим лицам, в томчисле должностным лицам, в интересах обследования и лечения Потребителя.6.3. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия Потребителя (Заказчика) допускается в целяхобследования и лечения Потребителя, не способного из-за своего состояния выразить свою волю и в иных случаях,предусмотренных законодательством РФ. 7. Ответственность сторон7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Исполнитель несет ответственность,предусмотренную законодательством Российской Федерации.7.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащегокачества, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.7.3. Исполнитель освобождается от ответственности перед Потребителем (Заказчиком) в случае:7.3.1. Возникновения осложнений по вине Потребителя: невыполнение назначений врача, несвоевременное сообщение овозникших нарушениях и другие.7.3.2. Возникновения аллергии или непереносимости препаратов и материалов, разрешенных к применению, о возможностикоторых не был предупрежден Потребителем (Заказчиком).7.3.3. Возникновения осложнений при лечении в другой клинике.7.3.4. Исполнитель не несет ответственности перед Потребителем за нарушения сроков исполнения обязательств, возникшие всвязи с неявкой или несвоевременной явкой Потребителя на прием к лечащему врачу, либо невыполнение в назначенные врачомсроки необходимых обследований, либо специальных видов лечения, без которых дальнейшее продолжение лечения невозможно,либо небезопасно. Нарушение сроков исполнения медицинских услуг и его причины указываются в медицинской карте.7.3.5. Исполнитель не несет ответственности за возможные осложнения, которые могут возникнуть после оказания услугЗаказчику, если последний не сообщил Исполнителю все сведения о наличии у него любых заболеваний, противопоказаний кприменению каких-либо лекарственных средств или процедур, а также другую информацию, влияющую на лечение.7.4. Исполнитель имеет право отказаться от дальнейшего оказания медицинских услуг в случае неоплаты Потребителем(Заказчиком) ранее оказанных медицинских услуг.7.5. Стороны не несут ответственности за неисполнение своих обязательств по Договору, если это произошло вследствиенепреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, а также по иным законным основаниям.Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на неисполнение обязательства в срок, указанный в Договоре, тоэтот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.7.6. Сторона, для которой стало невозможным исполнение обязательств по Договору, обязана не позднее 3 рабочих дней с моментаих наступления и прекращения в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия ипрекращении вышеуказанных обстоятельств. 8. Урегулирование споров8.1. Все споры, разногласия или претензии, возникающие или касающиеся настоящего договора, либо вопросов, связанных с егонарушением, применением, исполнением, прекращением, недействительностью договора в целом или его части, а такжевосстановление и защита имущественных и личных неимущественных прав сторон, вытекающих из настоящего договора, будут повозможности разрешаться Сторонами путем переговоров.8.2. В случае не достижения соглашения разрешение споров передается на рассмотрение в судебную инстанцию, в порядке,определенном действующим законодательством РФ.9. Заключительные положения9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своихобязательств по Договору.9.2. Прекращение и расторжение Договора возможно по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.9.3. Любая из Сторон вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора, оплатив при этом другой сторонефактически понесенные расходы или убытки.9.4. При подписании настоящего Договора Потребитель (Заказчик) соглашается с тем, что ему предоставлена полная информацияоб Исполнителе, о порядке, сроках и стоимости оказания медицинских услуг.Потребитель до подписания настоящего Договора ознакомлен с Правилами предоставления медицинскими организациями платныхмедицинских услуг, с настоящим Договором и другими нормами, регламентирующими порядок оказания услуг.9.5. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.10. Адреса и реквизиты сторонЗаказчик:ФИО __________________________________________________________________________________Паспорт ______ __________, выдан «___»______________ ______г.__________________________________________________________________________________Зарегистрированный (ая) _________________________________________________________________________________________________________________/_____________________Исполнитель: ООО «Центр Профессиональной Стоматологии «АПЕКС»426011, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Удмуртская 257А ИНН 1840022883, КПП 184001001 ОГРН 1141840000070, тел+7(3412)23-17-71______________________________________________/Власов Д.М.


